ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
Stand: 01.10.2009

Allgemeines

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) sind Bestandteil und Grundlage aller Vertrage und
Vereinbarungen mit der Firma eladeluna-design, Inh. Manuela Friedmann, Adalbertstr. 4, 78479
Reichenau (nachfolgend eladeluna-design genannt). Die Firma eladeluna-design erbringt
Dienstleistungen im Bereich Webdesign, Gestaltung und Fotografie. Samtliche Vertrage,
Vereinbarungen und Freigaben bedurfen der Schriftform. Schriftverkehr per E-Mail ist auch ohne
Unterschrift glltig und bindend.

Angebote / Vertragsabschluf

Angebote von eladeluna-design sind bis zum genannten Zeitpunkt gltig, kénnen aber von eladeluna-
design bis zur rechtsverbindlichen Annahme durch den Auftraggeber jederzeit widerrufen werden.
Angegebene Preise sind Nettopreise. Aufgrund der Kleinunternehmerregelung, gemafi § 19 UStG,
wird keine gesetzliche Mehrwertsteuer erhoben. Die Auftragserteilung durch den Kunden erfolgt in
Schriftftorm und wird durch eladeluna-design bestatigt. Die Abwicklung zuséatzlicher, nicht zuvor
bestimmter, Leistungen wird gesondert vereinbart.

Kindigung / Nichtabnahme der Leistung

Ein abgeschlossener Vertrag ist beidseitig unter Einhaltung einer Frist von einer Woche kundbar.
Kindigungen bedurfen der Schriftform. Erfolgt die Kindigung auftraggeberseitig, sind die bis zum
Eingang der Kiundigung bereits erbrachten Leistungen zu begleichen. Gleiches gilt bei Nichtabnahme
der Dienstleistung durch den Auftraggeber.

Urheberrecht / Eigentumsvorbehalt

Der Auftraggeber erwirbt mit vollstandiger Bezahlung das Urheberrecht am Inhalt der beauftragten
Website. Das Copyright fiir von eladeluna-design erstellte Konzepte (Design), Bilder, Grafiken usw.
verbleibt, wenn nichts Gegenteiliges schriftlich vereinbart wird, bei eladeluna-design. Der Auftraggeber
stimmt zu, dass an geeigneter Stelle in der Website ein Verweis hinsichtlich der Urheberstellung von
eladeluna-design angebracht wird. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, diesen Verweis zu entfernen.
Alle Leistungen bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum von eladeluna-design.

Inhalte / Rechte Dritter

Der Auftraggeber Ubernimmt die volle und alleinige Verantwortung fur den Inhalt sowie die
Rechtssicherheit der zur Verfigung gestellten Daten bzw. Informationen. Er stellt eladeluna-design frei
von Ersatzanspriichen Dritter. eladeluna-design tbernimmt keine Prifungspflicht. Zudem behélt sich
eladeluna-design das Recht vor, die Gestaltung von Internetseiten abzulehnen, deren Inhalt in
irgendeiner Form bedenklich erscheint.

Lieferzeiten

eladeluna-design ist in lhrer Arbeitszeit freibleibend. Liefertermine bedirfen der Vereinbarung. Der
Auftrag beginnt nach vollstandiger Ubermittlung aller Daten, Informationen oder sonstiger Leistungen
durch den Auftraggeber. Fir Zeitrdume der Prifungen durch den Auftraggeber bleibt die Lieferzeit
unterbrochen. Anfertigungszeitverlangernde Anderungen nach Auftragserteilung verlangern die
Lieferzeit entsprechend. Bei Lieferungsverzug ist der Auftraggeber erst nach Stellung einer
angemessenen Nachfrist von mindestens zwei Wochen zur Austibung der

ihm gesetzlich zustehenden Rechte berechtigt.

Freigabe / Beanstandungen / Gewahrleistung

Basierend auf das vom Auftraggeber genehmigte Grundkonzept seines Internet-Auftrittes sind
Korrekturen und Anderungen zu 10% in den Angebotspreisen enthalten. Uberschreitungen werden
gesondert vereinbart. eladeluna-design prift vor der Verdffentlichung die erstellten Internetseiten auf
Funktionalitat und Lauffahigkeit in den zurzeit gangigen Browsern. Die Abnahme und Freigabe durch
den Auftraggeber erfolgt in Schriftform. Nachtragliche Méngel kdnnen in einem Zeitraum von 14



Kalendertagen ab dem Abnahmedatum angezeigt werden. Gewahrleistungsanspriiche verjahren,
sofern nicht anders schriftlich vereinbart, innerhalb von 12 Monaten ab Fertigstellung.

Zahlungsbedingungen

Das vereinbarte Honorar ist nach Abschluss des Auftrages fallig. Rechnungen sind unverziiglich,
spéatestens 10 Tage nach Rechnungserhalt, ohne Abzug zu begleichen. Angegebene Preise sind
Nettopreise. Aufgrund der Kleinunternehmerregelung, gemall § 19 UStG, wird keine gesetzliche
Mehrwertsteuer erhoben. eladeluna-design behalt sich das Recht vor, bei Neukunden nach Erstellung
und Genehmigung des Grundkonzeptes eine Anzahlung von 40 % der Auftragskosten zu berechnen.
Bei Uberschreitung der Zahlungsfristen ist eladeluna-design berechtigt die gesetzlich festgesetzten
Verzugszinsen zu erheben. Zusatzlich behélt sich eladeluna-design das Recht vor in diesem
Zusammenhang die Veroéffentlichung des Auftrages zu sperren. Fir den Fall der Nichtabnahme der
Leistungen durch den Auftraggeber gilt dennoch der Vertrag in seinem Bestand. Alle Leistungen
bleiben bis zur vollstdandigen Bezahlung Eigentum von eladeluna-design.

Haftung, Schadensersatzanspriiche

Fur Serverprobleme, Storungen innerhalb des Internets und Eingriffe von dritter Seite auf die
Internetseiten, die nicht der Kontrolle von eladeluna-design unterliegen, wird keine Haftung
Ubernommen. Ebenso lbernimmt eladeluna-design keine Garantie fiir die identische Darstellung bei
der Verwendung von unterschiedlicher Browsersoftware. Weiterhin ist eladeluna-design nicht
verantwortliche fur die Anzeige der Eintrdge in Suchmaschinen und Verzeichnissen. Aktualisiert oder
verandert der Auftraggeber selbst (bzw. ein Dritter) den Quelltext der Website, erlischt jeglicher
Gewahrleistungs- oder Haftungsanspruch. Der Auftraggeber spricht eladeluna-design von samtlichen
Anspriuchen Dritter hinsichtlich der iberlassenen Materialien frei. Werden Daten an eladeluna-design,
gleich in welcher Form, tGbermittelt, stellt der Auftraggeber Sicherheitskopien davon her. Elektronische
Daten Ubergibt der Auftraggeber im virenfreien Zustand. Fiir den Fall des Datenverlustes Gibernimmt
eladeluna-design keine Haftung. Der Transport geht zu Lasten des Auftraggebers. Ebenso ist er fur
eine eventuelle Archivierung der Daten verantwortlich. Haftungs- und Schadensersatzanspriche sind
auf die Hohe des Auftragswertes beschrankt. Es konnen dariber hinaus keine weiteren
Schadensersatzanspriiche geltend gemacht werden. Eine weitergehende Haftung wird von eladeluna-
design nicht ibernommen.

Internet / Domain / Registrierung
Gerne beréat eladeluna-design bei der Wahl des Providers und fiihrt die Registrierung in lhrem Auftrag
durch. Die ordnungsgemafe Bezahlung ist allein Sache des Auftraggebers.

Schlussbestimmungen

Sollte eine oder mehrere Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise rechtsunwirksam sein,
so wird dadurch die Giltigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht berthrt. An die Stelle der unwirksamen
Bestimmungen tritt riickwirkend eine inhaltlich mdglichst gleiche Regelung, die dem Zweck der
gewollten Regelung am nachsten kommt.

Gerichtsstand und Erfillungsort ist Reichenau.
Alle Rechte vorbehalten.



